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摘要 : [目的 /意义 ] 探 讨 健康 风险 认 知 与 信息 交互 行为 之 间 的 关系 ,对 于 精准 把 握 健康 风险 认 知 情境 下 的 
信息 需求 及 信息 提供 方式 ,进而 提升 公众 风险 认 知 水 平 具有 重要 意义 。[ 方 法 /过 程 ] 对 已 有 风险 信息 寻求 及 信 
息 交 互 理论 进行 系统 梳理 ,从 理论 上 探索 健康 风险 认 知 情境 下 信息 交互 行为 的 相关 因素 及 其 相互 关系 ,构建 健 
康 风 险 认 知 与 信息 交互 行为 关联 模型 ,并 提出 相应 的 研究 变量 。[ 结果 /结论 ] 用 户 健康 风险 信息 交互 行为 受用 
户 个 体 特征 、 健 康 风险 认 知 情感 、 信 息 充 分 性 、 知 觉 信息 收集 能 力 以 及 信息 特征 等 因素 的 影响 。 由 这 些 相 关 因 
素 建 构 的 健康 风险 认 知 与 信息 交互 行为 关联 模型 ,从 表层 、 认 知 层 和 情境 层 揭示 出 用 户 和 信息 系统 之 间 的 动态 


交互 和 和 迭代 过 程 。 
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、 "从 情境 出 发 研究 用 户 信息 行为 是 情报 学 认 知 范式 
强调 的 一 个 重要 观点 。 情 境 ( context) , 即 认 知 行动 者 
三 信息 查寻 与 检索 过 程 中 所 处 的 特定 环境 和 状态 "。 
基 手 此 ,很 多 研究 者 开始 关注 信息 搜索 个 体 的 特征 、 知 
误 强 构 . 认 知 .情感 .动机 等 对 信息 行为 产生 影响 的 因 
素 研究 。 然 而 ,以 社会 现实 问题 为 情境 进行 研究 尚 有 
TS 空间 ,如 当前 国家 健康 发 展 战略 目标 下 ,公民 健康 
风险 认 知 的 意识 增强 ,在 知觉 到 自身 对 风险 认 知 不 确 
定性 ,常会 通过 互联 网 或 移动 设备 主动 搜索 和 查询 信 
Eu 5 这 一 现象 已 引起 相关 研究 领域 关注 。 已 有 研究 结 
果 显 示 : 信 息 搜索 频率 吕 ,信息 搜寻 意向 、 信 息 形式 
特征 "搜索 时 间 和 浏览 网 页 情况 外 等 信息 行为 与 健 
康 风 险 认 知 具有 相关 性 。 然 而 ,从 目前 的 研究 现状 看 ， 
对 健康 风险 认 知 与 信息 行为 的 深层 交互 关系 研究 尚 不 
多 见 。 而 这 一 研究 主题 在 当今 泛 在 信息 环境 下 显得 万 
为 重要 。 因 为 人 们 的 健康 风险 信息 搜寻 越 来 越 多 地 依 
赖 于 各 类 信息 服务 平台 ,如 搜索 引擎 .专业 网 站 和 知识 
型 数据 库 等 ,用 户 与 这 些 信 息 系统 之 间 的 交互 数据 可 
以 为 分 析 风 险 认 知 的 意图 及 动机 、 情 感 提供 一 定 的 支 
持 ,从 而 揭示 用 户 和 信息 系统 动态 交互 和 迭代 过 程 ,为 
用 户 与 信息 系统 在 认 知 层面 上 的 交互 研究 提供 参考 。 


笔者 在 已 有 理论 及 研究 基础 上 ,将 信息 交互 行为 
纳入 到 健康 风险 认 知 框架 下 ,深入 探讨 由 这 一 情境 引 
发 的 信息 交互 行为 动机 及 体现 出 的 一 系列 行为 特征 ， 
以 期 在 原 有 的 通用 一 致 性 模型 下 更 充分 理解 用 户 需 
求 , 更 好 地 把 握 用 户 表 层 的 信息 搜寻 行为 与 更 深层 次 
的 情境 因素 之 间 的 交互 作用 ,为 个 性 化 的 用 户 服务 提 


1 面向 风险 认 知 的 信息 行为 研究 理论 


基础 


1.1 风险 认 知 特性 

风险 特 指 一 切 自 然 存在 和 社会 存在 相对 于 人 的 生 
存 和 发 展 而 言 可 能 形成 的 一 种 损害 性 关系 状态 “。 它 
反映 的 是 一 种 不 确定 性 的 可 能 状态 ,是 一 个 由 一 系列 
因素 组 成 的 关系 范畴 。 对 风险 的 认 知 则 是 一 种 对 风险 
的 主观 知觉 , 称 为 风险 认 知 (risk perception) ,是 基于 各 
种 客观 因素 对 风险 信息 的 主观 感受 和 整合 "1 。 因 此 也 
有 研究 者 将 风险 认 知 认定 为 与 信息 活动 相关 联 的 一 种 
现象 ,认为 风险 认 知 是 一 个 搜集 .选择 .理解 风险 信息 
并 做 出 反应 的 过 程 ”。 

风险 认 知 的 主观 性 决定 了 个 体 认 知 者 自身 因素 在 
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认 知 中 的 作用 。 个 体 更 多 地 从 主观 认识 角度 感受 和 判 
断 风险 ,因此 ,每 个 人 的 背景 ,感受 以 及 认 知 能 力 等 要 
素 都 会 影响 对 风险 的 认 知 ,存在 个 体 差 异 。 而 且 ,个 体 
对 风险 的 认 知 会 随 着 对 风险 信息 获得 的 增多 而 不 断 变 
化 ,其 目的 是 为 了 提升 风险 认 知 水 平 。 可 见 , 风 险 认 知 
是 一 种 信息 重复 反馈 的 动态 变化 和 “和 迭代 ”过程 。 

风险 认 知 是 基于 各 种 客观 因素 的 主观 知觉 和 判 
断 , 因 此 又 具有 相对 的 稳定 性 和 可 测量 性 ”。 心 理学 
ZP. Slovie 认为 ,一 个 人 对 风险 的 评定 是 关于 几 个 心 
理 维度 的 线性 函数 '"。 他 提出 著名 的 心理 测量 范式 
(psychometric paradigm) ,认为 个 体 是 根据 心理 测量 范 
式 对 当前 和 潜在 的 可 能 风险 做 出 判断 。P. Slovic 将 风 
险 认 知 划分 为 2 个 基本 维度 :未 知性 (unknown) RIZR, 
性 人 dread) 。 后 续 研究 对 这 2 个 维度 进行 了 扩展 ,将 未 
知 贱 分 为 风险 的 可 见 性 .科学 上 的 了 解 程度 ,熟悉 性 和 
影响 延迟 性 ,将 铠 惧 性 分 为 风险 的 可 控 性 .后 果 的 致命 
性 条 潜在 灾难 性 。 面 对 不 同类 型 的 风险 ,个 体 的 认 

155 量 范式 揭示 了 个 体 对 风 
险 进 行 判断 和 感知 时 所 依赖 的 维度 ( 亦 称 风险 认 知 结 
梅 六 也 为 风险 认 知 的 研究 提供 了 测量 方法 。 

IAJ 风险 信息 寻求 与 加 工 模型 

GO 风险 认 知 是 对 风险 信息 的 主观 感受 和 整合 。 从 这 
-点 出 发 ,研究 者 们 展开 了 一 系 列 的 研究 ,形成 了 相 
关 侈 理论 和 模型 。 这 些 已 有 成 果 为 本 研究 假设 的 提出 
WP rim cs. 

它 (1) 风 险 信息 寻求 与 加 工 模型 。R，Gritfn 等 人 在 
1999. 年 的 研究 中 ,整合 了 心理 学 和 信息 传播 学 理论 ; 
KA 式 -系统 化 双 加 工 模型 (Heuristic - Systematic 
Model ,HSM ) 和 计划 行为 理论 (Theory of Planned Be- 
havior,TPB) ,提出 了 风险 信息 寻求 与 加 工 模型 ( Risk 
Information Seeking and Processing model , RISP) /'?' 。 

RISP 模型 将 风险 信息 搜寻 和 加 工 方式 的 影响 因 
素 归纳 为 以 下 7 个 方面 :个 体 因素 ;@ 知 觉 风 险 特 
征 ;@ 情 感 反应 ;@ 信 息 主观 规范 ;@ 信 息 充 足 性 ;@ 知 
觉 信息 收集 能 力 ;@ 相 关 渠 道 信念 。 根 据 这 7 个 影响 
因素 的 关系 ,构建 了 RISP 模型 , 见 图 1( 刘 婧 汉 译 
版 "9 ) 。 该 模型 一 方面 揭示 了 影响 个 体 风险 信息 寻求 
与 加 工 模式 的 各 种 因素 以 及 它们 间 的 关联 , 另 一 方面 
则 给 出 了 风险 信息 寻求 与 加 工 的 行为 类 型 ,包括 启发 
式 加 工 和 系统 化 加 工 ,常规 渠道 寻求 和 非常 规 渠道 寻 
求 。 启 发 式 加 工 是 一 种 较 少 认 知 努 力 和 较 少 认 知 资源 
的 有 限 信息 处 理 模式 ,是 一 种 初步 的 信息 处 理 方式 ;而 
系统 化 加 工 则 是 一 种 相对 综合 性 地 分 析 和 处 理 相 关 信 
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息 的 模式 ,需要 个 体 付出 更 多 的 认 知 努力 和 认 知 资源 
来 发 现 和 评判 不 同 信息 后 得 出 结果 。 研 究 者 认为 ,大 
多 数 个 体 在 信息 处 理 时 ,倾向 于 启发 式 加 工 , 若 想 要 促 
使 个 体 进行 系统 化 信息 处 理 则 需要 有 额外 动机 。 


个 人 特征 


相关 风险 经 验 


相关 渠道 信念 


知觉 风险 特 f 
风险 评判 
知觉 


信息 寻求 /加 工行 为 | 
加 工 


严重 性 | 信任 


控制 
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知 部 信息 收集 能 力 


1 RISP 模型 


RISP 模型 提出 的 个 体 心理 学 变量 与 社会 性 因素 
之 间 的 相互 作用 路 径 ,以 及 它们 影响 个 体 寻 求 和 加 工 
风险 信息 的 途径 ,为 健康 信息 用 户 行为 的 情境 化 研究 
提供 了 理论 基础 。 值 得 一 提 的 是 ,RISP 模型 中 Infor- 
mation Seeking, 在 以 往 相关 学 科研 究 中 ,多 数 被 译 成 
“寻求 ”"。 但 是 从 模型 以 及 相关 研究 中 可 以 看 出 ,RISP 
模型 的 Information Seeking 与 情报 学 中 界定 的 “信息 查 
询 (或 搜寻 ) ”研究 范畴 是 有 差异 的 。 在 RISP 模型 中 ， 
个 体 对 信息 搜寻 方式 解释 为 :常规 渠道 寻求 和 非常 规 
渠道 寻求 。 常 规 渠道 寻求 是 指 通 过 习惯 性 使 用 的 某 些 
媒体 偶然 遇 到 风险 信息 ,如 通过 观看 电视 ;非常 规 渠道 
寻求 则 是 指 个 体积 极地 从 其 他 渠道 寻求 风险 信息 ,如 
通过 网 络 收 集 信息 ”。L，Kahlor 等 根据 常规 渠道 寻 
求 和 非常 规 渠道 寻求 的 内 涵 将 其 概括 为 “主动 寻求 ” 
和 “被 动 寻求 "1。 随 着 后 续 研 究 的 不 断 推进 ,R. 
Griffin 等 在 对 RISP 模型 进行 重新 整理 时 ,加 入 了 信息 
回避 ,将 信息 寻求 分 为 信息 寻求 和 信息 回避 2 个 变 
量 "” 。 由 此 可 见 ,对 风险 信息 搜寻 行为 的 研究 有 待 进 
一 步 深 入 和 拓展 。 而 已 有 情报 学 用 户 行为 研究 理论 ， 
可 为 此 提供 有 力 的 支撑 。 

(2) 计 划 风 险 信息 寻求 模型 。L. Kahlor 在 RISP 模 
型 基础 上 提出 了 计划 风险 信息 寻求 模型 (PRISM)  。 
PRISM 将 风险 信息 搜寻 视 为 一 种 经 过 精细 计划 的 行为 ， 
认为 其 与 个 体 情绪 状态 (包括 对 信息 寻求 的 态度 、 主 观 
规范 和 因 风 险 事 件 引 起 的 情感 响应 ) 以 及 对 自身 能 
(包括 信息 搜寻 行为 . 现 有 知识 水 平 及 行为 控制 ) 的 认 知 
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与 评价 息息相关 ,而 非 信 息 来 源 渠道 信念 影响 着 个 体 的 
MEF L. Kahlor 模型 能 够 解释 健康 风险 搜寻 意图 
中 59% 的 变异 , 较 RISP 有 更 好 的 表现 。 

综 上 所 述 ,RISP 以 及 PRISM 模型 具有 坚实 的 理论 
支持 ,同时 更 具 实际 意义 ,为 了 解 与 把 握 信 息 用 户 的 搜 
寻 动 机 提供 了 依据 。RISP 以 及 PRISM 模型 因 其 对 个 
体 信息 行为 预测 变量 的 设置 和 较 好 的 风险 情境 普遍 适 
用 性 ,在 国外 受到 广泛 的 关注 和 应 用 ,如 癌症 防治 等 健 


康 风险 问题 研究 "1。 


2 基于 用 户 认 知 情境 的 信息 交互 


及 相关 因素 分 析 
2.1 ”面向 认 知 交互 的 信息 行为 模型 
TB. Dervin 将 信息 搜寻 视 为 一 种 情境 敏感 的 意义 


建 梅 过 程 ,聚焦 于 建设 性 与 主动 性 的 信息 搜寻 ,而 不 是 
被 动 从 系统 接受 信息 B. Dervin 的 意义 建构 理论 
权 全 了 一 个 基于 情境 、 信 息 缺 口 和 桥梁 的 过 程 模型 , 包 
插 本 个 要 素 : 情 境 鸿沟 ,结果 和 桥梁 ,其 中 解决 认 知 鸿 
海 例 桥梁 即 为 信息 搜寻 。 从 认 知 的 观点 看 ,意义 建构 
关 浮 个 体 在 不 同情 境 中 的 意义 建构 (问题 解决 ) ,解释 


过 查询 重 构 所 体现 ,查询 重 构 是 在 认 知 、 情 感 和 情境 层 
面 上 的 用 户 交 互 产物 ” ,由 此 提出 网 络 查询 重 构 模 
型 。 这 些 理论 及 模型 深度 扩展 了 RISP .PRISM 模型 信 
息 寻 求 与 加 工 部 分 的 框架 结构 ,弥补 了 该 模型 对 信息 
行为 解释 的 不 足 和 对 交互 行为 的 欠缺 。 与 此 相对 应 ， 
RISP .PRISM 模型 则 为 信息 交互 模型 提供 了 一 个 具 
理论 基础 的 情境 分 析 支撑 。 
2.20 信息 交互 行为 相关 因素 

搜索 查询 是 目前 大 多 数 用 户 Web 搜索 或 数据 库 
搜索 的 主要 形式 。 一 般 情况 下 ,用 户 通过 输入 查询 指 
令 .解读 系统 反馈 结果 、 重 构 查 询 策略 .决定 信息 利用 
等 一 系列 过 程 与 系统 进行 交互 ,最 终 完 成 搜索 目的 。 
分 析 可 见 ,其 中 的 查询 重 构 是 信息 交互 的 关键 元 素 。 
通过 构建 查询 和 查询 重 构 ,将 表层 与 深层 次 的 认 知 、 情 
感情 境 联结 起 来 ,起 到 一 个 桥梁 作用 。 甚 作用 机 理 
为 :用 户 根据 认 知 层 的 知识 结构 ,情感 层 的 查询 意向 以 
及 情境 层 的 查询 任务 ,构造 原始 查询 词 ;然后 将 查询 词 
输入 搜索 框 ,等 待 交互 后 的 系统 查询 结果 反馈 ,完成 表 
面 的 交互 ;用 户 根据 系统 反馈 结果 ,在 认 知 层 、 情 感 层 和 
情境 层 再 次 自我 交互 ,修改 查询 式 ,完成 认 知 的 变化 。 
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统 应 用 。 由 此 可 见 ,RISP PRISM 模型 符合 意义 建构 理 
论 量 思想 ,适合 情报 学 范畴 的 信息 用 户 研究 。 而 且 在 
硬性 问题 的 实际 应 用 研究 中 ,RISP PRISM 模型 更 有 利 
于 操作 ,可 以 从 中 提出 可 分 析 的 变量 及 其 关系 ,提出 待 
检验 的 假说 ,特别 是 针对 风险 认 知 情境 下 的 变量 ,使 意 
义乌 构 这 一 概括 性 (抽象 ) 模型 得 以 更 具体 的 应 用 。 
随 着 认 知 科学 的 发 展 与 信息 交互 环境 的 形成 , 信 
息 搜寻 模型 逐渐 转变 为 以 用 户 认 知 为 导向 的 认 知 交互 


该 过 程 反复 循环 至 用 户 达 到 信息 查询 的 最 终 目标 。 

由 此 可 见 ,特定 问题 导向 的 信息 交互 行为 相关 因 
素 , 既 包 括 认 知 因素 ,情感 因素 情境 因素 ,也 包括 交互 
中 发 生 的 查询 行为 相关 因素 ,如 查询 用 语 查询 路 径 、 
查询 频率 ,查询 重 构 横 式 等 。 考 察 这 些 因 素 的 关系 和 
联动 机 制 ,有 利于 识别 用 户 查询 意图 ,揭示 查询 表层 与 
查询 行为 背后 更 深层 次 的 用 户 ( 认 知 ) 意图 (情感 ) 和 
任务 (情境 ) 相 互 作用 关系 ,从 而 为 改善 查询 系统 个 性 
化 服务 和 提高 用 户 查 询 体验 效果 提供 依据 。 

目前 , Web 搜索 的 一 个 重要 问题 是 大 多 数 情况 下 


模型 。 代 表 性 的 模型 有 P. Ingwersen 的 信息 搜索 交互 
BLAU LN. Belkin 的 信息 交互 支持 模型 ” RIT. 
Saracevic 的 分 层 交 互 模型 2 。 其 中 ,T.，Saracevic 模型 
更 注重 用 户 与 信息 系统 之 间 的 动态 交互 和 迭代 过 程 ， 
因此 更 适合 本 研究 中 健康 风险 认 知 的 特点 。 

T. Saracevic 认为 用 户 与 信息 系统 的 交互 是 通过 3 
个 层面 发 生 : 表 层 、 认 知 层 和 情境 层 。 用 户 首先 通过 发 
出 查询 指令 与 系统 界面 进行 表层 交互 ,然后 用 户 与 系 
统 反 馈 回 的 信息 内 容 进行 交互 ,再 将 交互 的 结果 与 信 
息 需 求 或 问题 的 情境 进行 交互 。 可 见 , 用 户 与 信息 系 
统 间 的 表层 交互 ,实际 上 和 列 含 着 深层 次 的 认 知 层 和 情 
境 层 的 交互 ” 。 在 表层 与 更 深层 次 的 交互 过 程 中 存 
在 相互 作用 关系 。S. Rieh 等 指出 这 一 相互 作用 是 通 
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有 户 和 系统 只 在 交互 界面 上 通过 查询 式 和 反馈 的 信息 
结果 进行 交互 。 系 统 仪 能 通过 查询 数据 推测 用 户 的 知 
识 结构 ( 认 知 ) 、 意 图 (情感 ) 和 任务 (情境 )。 未 能 真正 
理解 表层 与 认 知 、 情 感 和 情境 间 的 深层 交互 关系 。 
此 ,深入 揭示 特定 健康 风险 认 知 情境 下 各 因素 的 交互 
作用 关系 ,将 有 助 于 信息 系统 更 好 地 理解 用 户 认 知情 
感 和 情境 对 信息 交互 行为 的 影响 ,从 而 进一步 提高 用 
户 行为 意图 预测 的 准确 性 。 


3 健康 风险 认 知 与 信息 


Cm 


交互 行为 关系 


模型 构建 


3.1 模型 结构 基础 
本 研究 以 B.Dervin 的 意义 建构 理论 作为 模型 基 
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础 ,即将 健康 信息 认 知 的 信息 交互 行为 视 为 一 种 意义 
建构 过 程 ,关注 个 体 在 健康 风险 认 知 情境 中 的 意义 建 
构 (问题 解决 ) 过 程 ,从 前 端的 健康 信息 认 知 状态 、 情 
感 响应 到 信息 需求 (信息 充分 性 ) ,直至 最 后 的 信息 系 
统 应 用 行为 。 在 此 基础 上 ,根据 已 有 模型 及 健康 风险 


共 风 险 层面 上 非 个 人 风险 认 知 特点 ,因此 在 探讨 个 人 
健康 风险 特征 时 将 不 再 纳入 其 中 。 

(2) 情感 响应 。RISP 模型 认为 由 风险 认 知 所 产生 
的 情感 响应 能 促使 个 体 产 生 信息 不 足 的 判断 ,形成 信 
息 需 求 。 这 样 一 种 关系 在 之 后 的 许多 研究 中 也 被 予以 


认 知 相关 理论 ,建立 面向 健康 风险 认 知 与 信息 交互 行 
为 的 关系 模型 ,并 对 模型 中 各 因素 的 研究 变量 进行 考 


juni 
o 


w lm 
N 


个 人 特征 变量 


证 实 。 大 量 研 究 证 明 ,个 体 与 风险 相关 的 情感 响应 对 
其 后 续 所 采用 的 风险 信息 加 工 方式 影响 显著 ,特别 是 
消极 情绪 通常 与 系统 式 加 工 下 相关” 。R. Griffin 着 
重 关 注 了 担忧 .愤怒 和 不 确定 性 3 种 情感 体验 。 因 为 


RISP 模型 中 的 个 人 特征 影响 因素 主要 包括 人 口 
统计 学 特征 (性 别 .年 龄 .教育 程度 等 ) 与 风险 相关 经 
验 和 政治 观念 。R，Griffin 认为 非 个 人 风险 政治 观念 
会 影响 个 体 对 风险 管理 机 构 的 信任 。 由 于 本 研究 主要 
探讨 个 体 自身 健康 风险 ,因此 政治 观念 这 一 变量 将 予 
LAUS. 


T 征 变量 中 增加 了 风险 经 历 相关 的 
健 忆 水 平和 生活 方式 。 风 险 经 历 对 风险 认 知 的 影响 主 


[em] 
要 是 指 在 公共 风险 事件 情境 下 ,如 S. Pary 等 发 现 经 


D> 


历 过 食品 中 毒 事件 消费 者 的 食品 安全 风险 认 知 高 于 没 
有 


E 活 方式 是 影响 健康 风险 认 知 的 主 


不 确定 性 通常 不 被 认为 是 一 种 情绪 状态 ,后 续 研究 主 
要 集中 于 探讨 忧虑 和 愤怒 等 负面 情绪 对 信息 充分 性 的 
影响 。 而 愤怒 情感 主要 是 对 环境 安全 、 公 共 安 全 等 非 
个 人 风险 的 情感 反应 ,因此 不 做 考量 。P. Slovic 认为 
慌 惧 风险 包含 忧虑 和 对 未 来 风险 的 担忧 。 因 此 以 臣 惧 
作为 主要 情感 因素 ,包含 忧虑 和 对 未 来 的 担忧 2 个 变 
T. 
3.4 信息 充分 性 

RISP 模型 认为 由 风险 认 知 所 产生 的 情感 反应 会 
促使 个 体 产生 信息 不 足 的 判断 ,形成 信息 需求 。 尽 管 
不 同 个 体 的 信息 充分 性 阔 值 不 同 ,但 是 都 试图 满足 自 
己 主观 的 信息 需求 。R，Griffin 认为 个 体 努 力克 服 信 


年。 因此 ,本 研究 中 涉及 的 个 人 特征 包括 
人 变量 :人口 统计 学 特征 ( 性别, 年龄 . 受 教育 程度 ) 、 
健 良 水 平和 生活 方式 。 
359 知觉 风险 特征 与 情感 响应 变量 
它 (1) 知 觉 风险 特征 。 自 RISP 模型 被 提出 以 后 ,多 
数 竹 究 集中 于 非 个 人 风险 情境 下 进行 验证 。 因 此 有 必 
要 三 个 人 风险 认 知 的 情境 进行 深入 探讨 。 

RISP 模型 的 第 一 环节 是 知觉 风险 特征 。R.， Grif- 
fin 等 将 个 体 通过 信息 内 容 来 衡量 相关 事件 与 自身 利 


息 不 足 是 促使 其 更 加 积极 和 系统 地 寻求 和 处 理 信息 的 
额外 动力 。 后 续 一 些 研究 也 在 一 定 程度 上 支持 了 信息 
充分 性 与 系统 式 加 工 之 间 的 正 向 关系 。 根 据 HSM Bx 
型 ,个体 所 持 有 的 当前 知识 与 信息 充分 性 阔 值 (信息 需 
求 ) 之 间 的 主观 差距 将 最 终 影响 信息 搜寻 和 加 工 方式 。 
个 体 的 已 有 知识 会 影响 其 搜寻 和 加 工 信 息 的 意愿 和 选 
择 , 但 也 并 非 已 有 知识 越 荐 乏 ,个体 的 搜寻 和 加 工 信 息 
越 主动 和 系统 。 个 体 对 自身 收集 信息 能 力 的 自信 心 也 
会 影响 是 否决 定 最 终 付 出 实际 行动 去 搜寻 和 加 工 信 


害 关系 的 过 程 分 解 为 认 知 与 情感 两 个 阶段 。 面 对 相同 
的 风险 事件 不 同 个 体 所 做 出 的 风险 认 知 与 评估 往往 大 
相 径 庭 ,而 这 种 个 人 对 风险 状态 的 预 估 .评判 在 RISP 
模型 中 被 称 为 知觉 风险 特征 。 知 觉 风险 特征 分 为 知觉 
风险 可 能 性 .知觉 风险 严重 性 ,对 相关 风险 管控 组 织 的 
信任 和 自身 对 风险 掌控 力 的 评估 。 

本 研究 结合 健康 风险 认 知 这 一 特殊 的 情境 ,根据 
P. Slovic 提出 的 心理 测量 范式 ,结合 已 有 相关 研 
究 ”1 ,对 此 进行 深入 探讨 ,重新 定义 健康 风险 认 知 
结构 并 以 此 作为 研究 变量 。 最 后 形成 的 健康 风险 认 知 
吉 构 主要 有 4 个 维度 ;可 能 性 、 严 重 性 .熟悉 性 、 可 控 
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此 外 ,对 相关 风险 管控 组 织 的 信任 主要 是 针对 公 


息 。 在 健康 风险 认 知 过 程 中 ,上 述 这 些 因素 的 关系 有 
待 进一步 证 实 。 
3.5 知觉 信息 收集 能 

知觉 信息 收集 能 力 这 一 变量 旨 在 测量 个 体 对 自己 
收集 风险 相关 信息 能 力 的 感知 水 平 。 个 体 在 面临 需要 
更 多 信息 才 足 以 应 对 的 风险 状况 时 ,尤其 是 在 那些 需 
要 投入 更 多 努力 与 认 知 资源 以 及 采取 非常 规 渠道 收集 
言 息 的 情况 下 ,这 一 因素 可 以 反映 出 个 体 对 自己 信息 
收集 能 力 水 平 的 自信 程度 。R，Griffin 将 自我 效能 的 
概念 引入 到 信息 搜寻 和 加 工 的 过 程 中 并 定义 为 知觉 信 
息 收集 能 力 ,认为 知觉 信息 收集 能 力 是 个 体 在 信息 收 
集 能 力 方面 自我 效能 的 体现 。 当 个 体 的 知觉 信息 收集 
能 力 越 强 时 ,个 体 越 倾向 于 非常 规 渠 道 的 风险 信息 寻 
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图 二 情报 三 作 
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求 和 系统 化 的 信息 加 工 方式 。 信 息 收集 能 力 与 信息 行 
为 的 相关 性 已 在 不 少 研究 中 得 到 证 实 , 但 在 健康 信息 
风险 认 知 下 ,个 体 自 我 知觉 与 交互 行为 间 的 关系 也 有 
待 进一步 深入 探讨 。 
3.6 ”信息 特征 变量 
在 T. Wilson 信息 行为 模型 中 强调 了 信息 资源 特 
征 这 一 中 介 变 量 也 会 对 特定 情境 中 的 信息 行为 产生 影 
m  。 因 此 ,本 研究 将 这 一 因素 也 作为 影响 健康 风险 
信息 行为 的 影响 因素 之 一 。 
言 息 资 源 特 征 既 包含 信息 内 容 , 也 包括 信息 形式 
寺 征 。 信 息 内 容 是 用 户 判断 查询 到 的 信息 是 否 能 够 满 
足 自己 的 信息 充分 性 需求 的 主要 方面 ,这 一 点 在 RISP 


自己 的 信息 需求 。 构 建 查询 和 查询 重 构 是 理解 用 户 与 
检索 系统 之 间 交 互 的 重要 元 素 。E. Efthimiadis 将 构建 
查询 和 查询 重 构 两 个 阶段 统称 为 查询 重 构 ” 。 
N. Wacholder 指出 查询 重 构 是 一 个 认 知 处 理 和 加 
工 过 程 ”。 外 部 观察 者 无 法 看 到 用 户 在 构建 查询 和 
查询 重 构 中 的 认 知 过 程 ,包括 对 信息 需求 的 心理 表征 
以 及 将 信息 需求 转换 成 查询 的 过 程 , 仅 能 通过 查询 类 
型 和 模式 等 查询 特征 间接 进行 分 析 和 研究 。 因 此 ,本 
研究 以 查询 重 构 作为 信息 搜寻 和 加 工 过 程 在 交互 行为 
中 的 具体 表现 形式 进行 分 析 。 
3.8 健康 风险 认 知 与 信息 交互 行为 关联 模型 

个 体 特 征 、 健 康 风险 认 知 情感 响应 和 信息 特征 变 


模型 中 已 经 得 到 充分 考量 和 研究 。 用 户 对 查询 到 的 信 
怠 内 容 进 行 判断 , 当 对 查询 结果 不 太 满 意 时 ,交互 行为 
会 发 生 交 化 ,如 调整 或 修改 查询 式 。 除 此 之 外 ,信息 的 
形 或 特征 (如 信息 呈现 方式 和 描述 方式 等 ) 也 会 有 所 
LÁ. TRUE LES PA A MUERE E PERI f E 

TAPPA T Het E DAR 2 R, e D IER 
知 是 不 同 的 ,从 而 做 出 的 行为 决策 也 有 所 差 
异 沪 在 认 知 同一 健康 风险 问题 时 ,用 户 的 风 
降 认 知 水 平 会 因 风 险 信息 的 描述 方式 不 同 


而 可 生 差 异 ,有 研究 发 现 负 性 信息 描述 方式 
更 易于 引起 高 风险 认 知 涪 -0 。 用 户 的 风险 
认 短 水 平 还 会 受到 信息 呈现 方式 (如 声音 、 
EP 文字 等 ) 的 影响 。 如 N.Stefan 4 gr 
完 次 现 ,数字 和 图 表 形 式 的 信息 更 容易 引起 
高 风险 认 知 。 可 见 , 信 息 描述 方式 和 信息 呈 
现 帮 式 等 形式 特征 可 能 会 与 信息 内 容 一 同 
健康 风险 认 知 水 平 产 生 影响 ,继而 影响 信 
息 搜寻 和 加 工行 为 。 

基于 上 述 分 析 , 本 研究 将 信息 资源 特征 
作为 一 个 变量 ,进行 进一步 的 考察 。 
3.7 ”信息 交互 行为 变量 

RISP 模型 认为 信息 的 启发 式 加 工 状态 是 “一 种 有 
限 的 信息 处 理 加 工 , 它 比 系统 式 加 工 需 要 更 少 的 认 知 
努力 和 更 少 的 认 知 资源 "。 相 比 之 下 ,后 者 不 仅 需 要 付 
出 更 多 的 认 知 努力 ,还 需要 具有 额外 的 动机 。 但 是 
RISP 模型 没有 进一步 诠释 加 工 过 程 。 本 研究 从 情报 
学 视角 ,结合 以 往 理论 及 研究 成 果 , 对 特定 情境 下 的 信 
息 搜寻 和 加 工 处 理 过程 进 行 全 面 分 析 和 系统 探讨 。 

用 户 的 信息 搜寻 和 加 工行 为 体现 在 互联 网 中 , 即 
为 用 户 与 检索 系统 之 间 的 交互 行为 。 用 户 通过 构建 查 
询 和 修改 查询 式 不 断 与 检索 系统 之 间 进 行 交互 ,表达 
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量 合力 影响 信息 充分 性 ,而 知觉 信息 收集 能 力 与 信息 
充分 性 共同 决定 个 体 的 信息 查询 行为 。 基 于 以 上 变量 
和 变量 间 关 系 , 构 建 健康 风险 认 知 与 信息 交互 行为 关 
联 模 型 ,如 图 2 所 示 : 


信息 交互 行为 


初始 查询 


-查询 式 长 度 
时 查询 式 时 间 


健康 风险 认 知 


能 性 、 严 重 性 


可 
可 


JR 


对 未 来 的 担忧 


知觉 信息 收集 能 力 


图 2 健康 风险 认 知 与 信息 交互 行为 关联 模型 


4 健康 风险 认 知 与 信息 交互 行为 关联 


型 讨论 

(1) 关 于 信息 主观 规范 。 信 息 主 观 规范 是 指 个 人 
对 于 是 否 采 取 某 项 特定 行为 所 感受 到 的 社会 压力 。L. 
Kahlor 指出 在 非 个 人 风险 的 信息 搜寻 和 处 理 中 ,主观 
规范 起 到 的 作用 较 大 。 而 当 风 险 直 接 对 个 体 构成 威胁 
时 ,个 体 更 关注 于 个 人 层面 ,而 非 社 会 层面 。R. Griffin 
也 指出 主观 规范 是 寻求 和 人 处理 非 个 人 风险 的 重要 动 
机 。 在 与 个 人 利益 直接 相关 的 健康 风险 方面 ,主观 规 
范 则 未 必 会 是 主要 因素 。S. Hovick 等 7 DB. John- 
son ”应 用 RISP 模型 对 健康 风险 信息 寻求 进行 研究 


hinay i 全 /人 作 冉 日 干 || 
CI uinaX Ive 1 ERH ri 


PHA, ŽE, RAA. 健康 风险 认 知 与 信息 交互 行为 关联 模型 研究 [J]. 图 书 情报 工作 ,2019,63(6):12 - 19. 


时 均 未 采用 主观 规范 这 一 变量 。 因 此 ,信息 主观 规范 
将 不 纳入 本 研究 情境 中 。 

(2) 关 于 相关 渠道 信念 。RISP 模型 将 对 媒体 的 信 
任 认为 是 相关 渠道 信念 ,是 反映 人 们 对 社会 信任 水 平 
的 因素 。 而 L，Kablor 等 通过 研究 证 明 信 息 搜寻 和 处 
理 的 主要 影响 因素 是 个 体 对 风险 信息 的 态度 ,而 非 信 
息 来 源 渠道 相关 信念 ”” 。 本 研究 探讨 用 户 与 信息 系 
统 间 的 信息 交互 行为 ,研究 范畴 更 多 的 考虑 了 风险 信 
息 的 态度 ,不 涉及 信息 渠道 的 选择 ,因此 相关 渠道 信念 
在 本 研究 中 不 做 讨论 。 

(3 ) 关 于 健康 风险 认 知 维度 。 根 据 P，Slovic 提出 
的 心理 测量 范式 ,知觉 可 能 性 和 风险 严重 性 两 个 维度 
并 不 足以 全 面 揭示 健康 风险 认 知 特征 。 据 已 有 文献 ， 
在 风险 未 知性 这 一 变量 中 还 包含 对 风险 的 了 解 程度 ， 
! 频 悉 性 变量 。 个 体 对 风险 的 熟悉 程度 会 影响 个 体 对 
已 是 否 充分 的 判断 ,从 而 产生 获取 信息 的 动机 ,因此 
髓 熟悉 性 维度 。 个 人 控制 则 是 指 个 体 在 面 对 风 险 时 
自己 对 风险 的 控制 程度 ,与 心理 测量 范式 中 可 控 
,将 健康 风险 认 知 结构 定义 为 可 
E .可 控 性 4 个 维度 。 

(4) 关 于 情感 响应 。 基 于 K，Witte*” 的 扩展 并 行 


略 的 分 类 ,查询 重 构 模 式 则 是 指 用 户 查 询 重 构 的 序列 ， 
即 查 询 重 构 策 略 的 改变 。C. Liu 等 将 查询 重 构 类 型 分 
为 一 般 化 、 具 体 化 .词语 蔡 换 .词语 重复 和 新 词汇 5 
种 , 孙 丽 等 认为 这 种 分 类 方式 能 够 较为 全 面 地 覆盖 
用 户 对 健康 信息 进行 查询 重 构 的 各 种 情况 ”。S. 
Rieh 识别 了 3 种 查询 重 构 模式 :动态 性 、 多 任务 和 周期 
性 。 动 态 性 指 用 户 在 一 个 查询 序列 中 ,出 现 多 种 查询 
重 构 类 型 ;多 任务 指 用 户 同 时 进行 2 个 及 以 上 任务 的 
言 息 查 询 ; 周 期 性 指 用 户 输 入 与 之 前 相同 的 查询 式 或 
查询 词 再 次 进行 查询 。 后 续 研 究 将 在 上 述 因素 基础 上 
对 查询 行为 研究 的 主要 因素 加 以 全 面 考 察 。 


5 hib 


本 研究 提出 了 健康 风险 认 知 与 信息 交互 行为 关联 
模型 , 旨 在 从 交互 表层 的 查询 重 构 行 为 出 发 ,深入 揭示 
认 知 层 和 情境 层 的 深层 交互 行为 ,理解 用 户 需 求 和 意 
,更 好 地 把 握 信 息 提供 方式 ,为 个 性 化 的 用 户 服 务 提 
共 参 考 。 本 研究 所 构建 的 模型 主要 有 以 下 特点 :中 针 
对 现实 问题 进行 了 信息 搜寻 和 查询 的 情境 预 设 ,确定 
了 相应 的 影响 因素 和 研究 变量 ;根据 健康 风险 认 知 
这 一 特定 情境 ,进一步 理 清 表 层 (查询 重 构 ) 交 互 和 深 


T 


过 程 模型 的 动力 学 ,个 体 对 显著 危险 的 恐惧 可 以 与 
CN " PUN » AT " 
RISP 模型 中 的 知觉 风险 特征 相 结 合影 响 信息 寻求 。 


层 ( 认 知 层 .情境 层 ) 交互 之 间 的 直接 的 相互 作用 ,使 
RISP 模型 中 体现 出 的 思想 融入 情报 学 的 信息 交互 行 


全 起 到 的 是 中 介 作用 ,还 是 
一 乓 和 风险 认 知 共同 作用 ,有 待 进一步 验证 。 针 对 不 
同 畦 感 状态 及 其 强度 如 何 影响 风险 评估 的 形成 以 及 后 
续 的 信息 寻求 与 加 工行 为 的 研究 尚 待 进一步 检验 。 
(5 ) 关 于 信息 特征 。 用 户 输入 初始 查询 式 后 点 击 
搜索 ,信息 系统 会 向 用 户 展示 查询 结果 ,用 户 在 阅读 和 
理解 后 ,会 对 查询 结果 进行 判断 和 吸收 ,从 而 对 自我 认 
知 和 知识 水 平 进行 再 定义 ,改变 个 体 的 风险 认 知 水 平 。 
根据 认 知 心理 学 理论 ,风险 认 知 的 形成 过 程 是 对 风险 
信息 的 加 工 和 处 理 过 程 。 因 此 ,信息 特征 是 影响 风险 
认 知 水 平 的 直接 因素 , 故 本 研究 引入 了 信息 特征 变量 。 
以 往 研究 发 现 的 信息 不 同 描述 方式 和 呈现 方式 对 风险 
认 知 有 影响 ,在 健康 风险 认 知 中 是 否 能 得 到 一 致 的 结 
果 仍 然 有 待 进一步 验证 。 而 这 些 信息 特征 是 否 会 进 一 
步 影响 搜索 行为 的 改变 , 则 需要 展开 更 细致 的 研究 。 
(6) 关 于 查询 重 构 。 碍 询 重 构 分 为 用 户 建构 初始 
查询 式 和 根据 查询 结果 列表 修改 调整 查询 式 两 个 阶 
段 。 这 两 个 阶段 的 相关 变量 包括 :构建 查询 :在 构建 
查询 阶段 主要 考量 构建 查询 时 间 、 查 询 长 度 和 查询 方 
式 等 特征 ;@ 查 询 重 构 :查询 重 构 类 型 是 指 查询 重 构 策 


为 研究 范畴 ,丰富 情报 学 相关 理论 。 后 续 人 研究 将 在 此 

模型 基础 上 进一步 提出 具体 的 研究 假设 并 加 以 实证 验 

证 ,在 此 基础 上 建立 相应 的 预测 模型 。 
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Correlation Model of Health Risk Perception and Information Interaction Behavior 
Cao Jindan Lan Xue Zou Nannan 
School of Public Health, Jilin University Changchun, Jilin 130021 

Abstract. [Purpose/significance | To discuss the relationship between health risk perception and information inter- 
action behavior is of great significance to accurately grasp the information needs and supply methods in the context of 
health risk perception, and then to improve the level of public risk perception. [ Method/process] The existing theories 
of risk information seeking were systematically reviewed to theoretically explore the relevant factors and their relationships 
of information interaction behavior in the context of health risk perception. Then the model of the relationship between 
health risk perception and information behavior was constructed, the corresponding research variables were proposed. 
[ Result/conclusion ] Users’ health risk information interaction behavior is affected by users’ individual characteristics , 
health risk perception , affection , information adequacy, perceived information gathering capacity and the characteristics of 
ination. The model constructed from these related factors of health risk perception and information interaction behavior 
Aes the dynamic interaction and iteration process between users and information systems from the surface, cognitive and 
contêxtual levels. 
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